TERMOS DE USO

Clube Digital Matiné
Cuidados Intensivos e Cuidando da Saude

Estes Termos de Uso regem o acesso ¢ a utilizacdo da plataforma Loja Matiné pelos usuarios.

1. ACEITACAO DOS TERMOS

1.1. Ao adquirir, acessar ou utilizar a plataforma Clube Digital Matiné ou o Clube Digital
Matiné com Teleconsultas, o Usuario declara ter lido, compreendido e aceito integralmente estes
Termos de Uso e a Politica de Privacidade. A ndo aceitagdo destes Termos de Uso impede a
aquisi¢do, o acesso ¢ a utilizagdo dos servicos.

2. OBJETO
2.1.  Os produtos a seguir estdo disponiveis na Loja Matiné:
(1) Clube Digital Matiné€ / Matiné (pessoa fisica) / Matiné (pessoa juridica).
(i1) Teleconsultas:
(a) Cuidados Intensivos; e

(b) Cuidando da Saude / Master Matiné (pessoa fisica) / Master Matiné (pessoa
juridica).

2.2. O Clube Digital Matiné ¢ uma plataforma digital voltada a promocdo da satde e
bem-estar que oferece aulas online e gravadas e contetudos digitais, com o objetivo de promover
o0 engajamento social, saude, bem-estar e o entretenimento.

2.3. As Teleconsultas sdo atendimentos virtuais, realizados por plataforma especifica, com
profissionais de satde.

2.4. O presente Termo regula o acesso ao produto Clube Digital Matiné e as Teleconsultas,
conforme descrito a seguir:

(i) Clube Digital Matiné / Matiné (pessoa fisica) / Matiné (pessoa juridica):

(a) Acesso a plataforma digital voltada para promog¢dao da satde e bem-estar
durante o periodo de 12 meses contados a partir da aquisi¢ao e cadastramento
do cliente.

(ii) Cuidados Intensivos:



(a) Realizagdo de 4 teleconsultas com médico geriatra e 1 teleconsulta com
nutricionista em plataforma digital. As teleconsultas devem ser realizadas em
até 12 meses da aquisi¢ao do produto na Loja Matiné.

(b) O agendamento das teleconsultas ¢ feito diretamente pela plataforma, mediante
ao cadastro no Clube Digital. O servigo podera ser utilizado dentro do prazo
limite de até 11 meses a partir da data da compra.

(c) O prazo de espera do profissional para a entrada do paciente no link da
teleconsulta € de até 10 minutos, o usuario ndo comparecendo, a teleconsulta
sera dada como concluida;

(d) As teleconsultas serdo programadas de acordo com o profissional disponivel na
agenda e também ndo contempla retorno a teleconsulta.

(iii) Cuidando da Saude / Master Matiné (pessoa fisica) / Master Matiné (pessoa
juridica):

(a) Realizagdo de 2 teleconsultas com médico geriatra e 1 teleconsulta com
nutricionista em plataforma digital. As teleconsultas devem ser realizadas em
até 12 meses da aquisi¢ao do produto na Loja Matiné.

(b) O agendamento das teleconsultas ¢ feito diretamente pela plataforma, mediante
ao cadastro no Clube Digital. O servigo podera ser utilizado dentro do prazo
limite de até 11 meses a partir da data da compra.

(c) O prazo de espera do profissional para a entrada do paciente no link da
teleconsulta € de até 10 minutos, o usuario ndo comparecendo, a teleconsulta
sera dada como concluida;

(d) As teleconsultas serdo programadas de acordo com o profissional disponivel na
agenda e também ndo contempla retorno a teleconsulta.

3. ACESSO E CADASTRO DO USUARIO CLIENTE

3.1. Acesso. Apds a confirmagdo da compra, o acesso ao Clube Digital Matiné sera
disponibilizado em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

3.2. Dados de Cadastro. Para a ativagdo do acesso, o Usuario devera fornecer: Nome
Completo, CPF, E-mail e o nimero do Celular.

3.3. Responsabilidade. O Usuario € o unico responsavel pela guarda e sigilo de seu login e
senha, devendo notificar imediatamente aos canais de atendimento do Clube Digital Matiné em
caso de uso ndo autorizado ou fornecimento do login e senha a terceiros.

4. USO DA PLATAFORMA



4.1. Uso Pessoal. O acesso e o contetido da plataforma sdo destinados exclusivamente ao
uso pessoal e ndo comercial do Usuario cadastrado.

4.2. Conduta. O Usuario se compromete a utilizar a plataforma de forma ética e respeitosa,
especialmente nas dreas de interacdo social e aulas ao vivo. E proibido o uso de linguagem
ofensiva, discriminatoria ou a pratica de qualquer ato ilicito.

4.3. Conteudo. O conteudo exclusivo disponibilizado na plataforma (aulas, artigos, videos e
recursos digitais) € propriedade intelectual do Grupo Lagos e ndo pode ser copiado,
reproduzido, distribuido ou comercializado sem autorizacdo prévia.

5. SAUDE

5.1 Natureza Informativa. As aulas, conteudos de exercicios e demais conteudos
disponiveis na plataforma s3o de natureza informativa e de bem-estar geral. Eles ndo substituem
a avaliacdo, o diagnostico ou o tratamento de um médico ou profissional de saude.

6. VIGENCIA E TERMINO

6.1. Vigéncia. Estes Termos de Uso vigoram enquanto o Usuario mantiver seu acesso ativo a
plataforma, observando-se o periodo de 12 meses desde a aquisicao e cadastro do usuario.

6.2. Suspensdo/Cancelamento. O Grupo Lagos reserva-se o direito de suspender ou cancelar
0 acesso do Usuario em caso de violagdo destes Termos de Uso.

7. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

7.1. Direito de Arrependimento. O Usudrio podera solicitar o cancelamento em até 7 (sete)
dias corridos apo6s a compra, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor.

7.2.  Condicdes. Apdés o periodo de arrependimento, o Usudrio podera solicitar o
cancelamento, ciente de que tal cancelamento produzira efeitos apenas para impedir novas
utilizagdes, sem prejuizo da retengdo, pela empresa, dos valores ja pagos, os quais ndo serdo
objeto de restituicao, reembolso ou crédito.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Alteracdes. Estes Termos de Uso podem ser alterados a qualquer momento. O Usuario
sera notificado sobre alteragOes substanciais.

8.2. Suporte e Atendimento. Apds a compra, a equipe Matiné podera entrar em contato com
o Usuario para cadastramento e orientagao sobre o acesso e utilizagdo da plataforma.

8.3. Contato. Duvidas sobre estes Termos podem ser esclarecidas através dos canais de
suporte da plataforma.



8.4. Assinatura Digital. Nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2, o
Usuario expressamente concorda em utilizar e reconhece como valida qualquer forma de
comprovagdo de anuéncia aos termos ora acordados em formato eletrdnico, ainda que ndo
utilizem de certificado digital emitido no padrao ICP-Brasil. A auséncia de rubricas ndo afetara,
em nenhuma hipoétese, a validade das assinaturas deste Contrato, tendo todas o Usuario tido a
oportunidade de ler e confirmar o conteudo de todas as paginas.
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